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POLITECHNIKA KRAKOWSKA
OGLASZA KONKURS NA STANOWISKO PRACY

REFERENTA TECHNICZNEGO (K/M)
W WYMIARZE PELNEGO ETATU

W CENTRUM CYFRYZACII
W DZIALE POMOCY IT

Zakres wykonywanych zadan na stanowisku:

a.
b.
c.
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konfiguracja sprzetowa i programowa urzadzen komputerowych

instalacja oraz parametryzacja oprogramowania wykorzystywanego w jednostkach PK
biezgce wsparcie techniczne (Helpdesk) dla uzytkownikéw w zakresie eksploatacji sprzetu
i oprogramowania

diagnostyka, konserwacja oraz wykonywanie podstawowych napraw sprzetu
komputerowego

i urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanery)

kwalifikowanie uszkodzonego sprzetu do napraw zewnetrznych lub serwisowych
sporzadzanie ocen stanu technicznego urzadzen przeznaczonych do likwidacji

zarzadzanie kontami i uprawnieniami w ramach struktury Active Directory

samodzielne rozwigzywanie incydentéw informatycznych oraz dbatos¢ o ciggtos¢ pracy
stanowisk biurowych oraz urzadzen peryferyjnych

Niezbedne wymagania:

a.
b.
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wyksztatcenie: Srednie (preferowane techniczne o profilu informatycznym).

staz pracy (udokumentowany s$wiadectwami pracy) 1 rok doswiadczenia na stanowisku
zwigzanym z techniczng obstugg uzytkownika (Helpdesk / Wsparcie IT).

doswiadczenie zawodowe na pokrewnym stanowisku: 1 rok doswiadczenie w obstudze
technicznej uzytkownikow

praktyczna znajomosé systemow operacyjnych z rodziny MS Windows, MS Office
podstawowa znajomos¢ administracji w srodowisku Active Directory

kompetencje miekkie i interpersonalne

wysoka kultura osobista oraz umiejetnosc¢ jasnego formutowania komunikatow

zdolnos¢ analitycznego myslenia i samodzielnego rozwigzywania probleméw

bardzo dobra organizacja pracy wtasnej, rzetelnosc i terminowos¢ w realizacji zadan

jezyk angielski: umiejetnos¢ czytania i rozumienia dokumentacji technicznej oraz specyfikacji
sprzetowych

Dodatkowe wymagania:

a.
b.

podstawowa wiedza z zakresu zarzgdzania siecig WiFi
sprawnos¢ w dziataniu

Wymagane dokumenty:

szczegotowe CV (z uwzglednieniem przebiegu dotychczasowego zatrudnienia);
kserokopie dokumentéw poswiadczajgcych wyksztatcenie;



5. Oferujemy:
a. wynagrodzenie za prace:
e state skfadniki wynagrodzenia w wysokosci:
o wynagrodzenie zasadnicze w przedziale od 5 000,00 zt do 6 000,00 zt
o dodatek za staz pracy w zaleznosci od diugosci stazu tj. od 3% do 20 %
wynagrodzenia zasadniczego
e zmienne sktadniki wynagrodzenia okreslone w Regulaminie wynagradzania pracownikéw
PK, w tym premia regulaminowa w wysokosci 10% wynagrodzenia zasadniczego
przyjazne miejsce pracy w uczelni o ugruntowanej pozycji
dodatkowe dni wolne (5-9 dni w roku) w zaleznosci od kalendarza
dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. 13 pensja)
dofinasowanie do wypoczynku pracownikow i ich dzieci tzw. ,grusza”

I

dofinasowanie do zajec¢ sportowo-rekreacyjnych (karta, karnet) oraz dziatalnosci kulturalno-

oswiatowej

g. dofinasowanie do pobytu dziecka w ztobku, przedszkolu lub klubie dzieciecym,
organizowanie potkolonii dla dzieci pracownikow PK

h. przyznawanie nisko oprocentowanych pozyczek na cele mieszkaniowe

i. mozliwosc¢ korzystania z Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej

Wymagane dokumenty nalezy sktada¢ w Centrum HR przy ul Warszawskiej 24 w Krakowie, pok. 110
w budynku Wydziatu Inzynierii Lgdowej w godz. 7.00-15.00 lub przesytajgc w formie elektronicznej na
adres mailowy: rekrutacjahr@pk.edu.pl w terminie do 30.04.2026r.

Teczka z dokumentami powinna zawiera¢ dopisek: dotyczy konkursu na stanowisko: referent
techniczny (K/M) w Dziale Pomocy IT.

W przypadku przestania oferty za pomoca poczty elektronicznej w tytule maila nalezy wpisaé:
konkurs konkursu na stanowisko: referent techniczny (K/M) w Dziale Pomocy IT.

Politechnika Krakowska zastrzega sobie mozliwosé kontaktu jedynie z wybranymi kandydatami oraz
prawo do powiadomienia o podjeciu decyzji w sprawie obsadzenia stanowiska jedynie wybranego
kandydata.

Ztozone dokumenty mozna bedzie odebra¢ w Centrum HR przy ul. Warszawskiej 24 w pok. 110
w dniach 18.05.2026r. do 25.05.2026r Dokumenty, ktdre nie zostang odebrane w tym terminie,

ulegng komisyjnemu zniszczeniu.

Informujemy, ze na Politechnice Krakowskiej obowigzuje:

o Procedura przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania dziatarh nastepczych na Politechnice

Krakowskiej, przyjeta na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

o Regulamin wynagradzania pracownikéw PK.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:



https://bip.malopolska.pl/pk,m,462075,sygnalisci.html
https://bip.malopolska.pl/pk,m,462075,sygnalisci.html
https://bip.malopolska.pl/pk,a,2791168,zarzadzenie-nr-134-z-19-grudnia-2025-r-w-sprawie-zmian-w-regulaminie-wynagradzania-pracownikow-polit.html
https://www.pk.edu.pl/images/rodo/2025/Klauzula%20informacyjna%20-%20rekrutacja%20pracownik%C3%B3w%20i%20wsp%C3%B3%C5%82pracownik%C3%B3w.pdf

